
山口市社会福祉協議会への 

オンライン寄付に関するQ&A 

Q1.領収書の発行はできますか？ 

A.できます。 

寄付の際、「領収書の発行を希望する」を選んでください。1週間以内に発行いたしま

す。 

Q2.匿名寄付はできますか？ 

A.できます。 

寄付の際、「匿名で支援する」を選んでください。なお、領収書の発行はできなくなりま

すのでご注意ください。 

Q3.決済日はいつですか？ 

A.下記の通りです。 

単発寄付…申し込みをされた日 

継続寄付…初回は申し込みをされた日、次月以降は毎月 1日 

会員会費（年会費）…初回は申し込みをされた日、次年度以降は 4月 1日 

Q4.個人情報の取り扱いはどのようになっていますか？ 

A.本会の個人情報保護規定に沿って取り扱います。 

いただいた情報は本件のみに用います。詳しくはこちら。 

Q5.間違えて寄付をしてしまったので、返金してほしいです。 

A.寄付後の返金や取り消しはいたしかねます。 

継続寄付や会員会費（年会費）は、継続を希望されない場合、決済日までに停

止手続きをされますようよろしくお願いいたします。 

https://www.yshakyo.or.jp/demo/wp-content/uploads/2025/01/規程第１６号_個人情報保護規程（H29.4.1～）.pdf

